Перечень услуг  по управлению многоквартирным домом 12 Елохова роща
	
	Перечень услуг

	1
	Ведение и хранение технической документации на многоквартирный дом, внутридомовое инженерное оборудование и объекты благоустройства, внесение в техническую документацию изменений, отражающих состояние дома, в соответствии с результатами проводимых осмотров

	2
	Заключение договоров на выполнение работ по содержанию и ремонту многоквартирного дома с подрядными организациями

	3
	Обеспечение бесперебойного предоставления Собственнику и лицам, проживающим в его помещении, коммунальных услуг установленного качества и в необходимых объемах, безопасных для жизни, здоровья потребителей и не причиняющие вреда их имуществу в том числе:
а) теплоснабжение;

б) холодное водоснабжение;

в) горячее водоснабжение; 

г) канализование;

д) электроснабжение

е) прочие услуги (антенна, домофон и т.п.).

Заключение договоров с ресурсоснабжающими организациями на поставку вышеназванных коммунальных услуг.

	
	Обеспечение функционирования всех инженерных систем и оборудования дома (лифтов, вентиляционных каналов, систем отопления, водоснабжения, внутридомовых электрических сетей) в пределах установленных норм.

	4
	Начисление и сбор платы  (прием платежей) за содержание и ремонт общего имущества многоквартирных домов, за коммунальные услуги

	5
	Проведение текущей сверки расчетов по начислениям и сбору ЖКУ

	6
	Осуществление контроля за качеством жилищно-коммунальных услуг

	7
	Прием  граждан (нанимателей, Собственников жилых помещений и членов их семей) по вопросам пользования жилыми помещениями и общим имуществом многоквартирного дома, по иным вопросам жилищного законодательства

	8
	Осуществление письменных уведомлений Заказчиков и пользователей помещений о порядке управления домом, изменениях размеров платы, порядка внесения платежей и о других условиях, связанных с управлением домом

	9
	Осуществление функций по вопросам  регистрации и снятия с регистрационного учета граждан по месту жительства (месту пребывания)

	10
	Осуществление контроля за содержанием придомовой территории

	11
	Выдача справок обратившимся за ними гражданам о месте проживания, составе семьи, о стоимости услуг, выписки из домовой книги и финансового лицевого счета и других справок, связанных с пользованием гражданами жилыми помещениями

	12
	Взыскание задолженности по оплате жилищно-коммунальных услуг.

	13
	Принятие, рассмотрение жалоб (заявлений, требований, претензий) о не предоставлении или некачественном предоставлении услуг, о невыполнении или некачественном выполнении работ по договору и направление заявителю извещения о результатах их рассмотрения

	14
	Произведение сверки расчетов по плате за содержание и ремонт жилых помещений и коммунальные услуги по требованию пользователя помещения или Заказчиков и выдача документов подтверждающих правильность начисления, или расчетов

	15
	Осуществление планирования работ по управлению, текущему и капитальному ремонту общего имущества дома с учетом его технического состояния, с последующим утверждением на общем собрании собственников помещений, дальнейшая реализация их в соответствии с установленными договором целями

	16
	Подготовка отчетов об оказанных услугах, выполненных работах, их представление на Общее собрание собственников

	17
	Ежегодная подготовка перечней и стоимости работ, услуг для их утверждения в Соглашениях об изменении условий договора

	18
	Решение вопросов пользования Общим имуществом

	19
	Организация системы технического осмотра и технического обслуживания общего имущества многоквартирного дома, учет работ и услуг по текущему ремонту общего имущества

	20
	Организация работ по устранению аварийных ситуаций

	21
	Организация работ по реконструкции многоквартирного дома, капитальному ремонту в многоквартирном доме

	22
	Подготовка предложений по реконструкции общего имущества

	23
	Разработка и реализация мероприятий по ресурсоснабжению, энергоснабжениию

	24
	Ведение учета доходов и расходов поступающих средств на содержание и ремонт общего имущества

	25
	Ведение и хранение бухгалтерской, статистической, хозяйственно-финансовой документации и расчетов, связанных с исполнением настоящего договора

	26
	Осуществление перерасчета платы за содержание и ремонт общего имущества, коммунальные и иные услуги в случае их отсутствия или снижения качества предоставляемых услуг, а также временного отсутствия граждан по месту жительства в соответствии с действующим законодательством

	27
	Организация расчета, начисления и сбора платежей, осуществляемых Собственником в соответствии с настоящим договором, за управление многоквартирным домом, за содержание и текущий ремонт общего имущества, другие услуги

	28
	Организация расчета, начисления и сбора платежей за коммунальные услуги, осуществляемых Собственником в соответствии с настоящим договором, с последующей оплатой поставщиком коммунальных ресурсов от имени Управляющего

	29
	Организация снятия, учета, представления и хранения показаний коллективных (общедомовых) приборов учета коммунальных ресурсов, получение счетов и счет-фактур из организаций коммунального комплекса согласно заключенным договорам на поставку коммунальных ресурсов, обеспечение сверки расчетов с указанными организациями

	30
	Организация систематического контроля и оценки качества поставляемых коммунальных ресурсов и услуг организаций коммунального комплекса критериям, отраженным в соответствующих договорах, ведение претензионной работы

	31
	 Организация систематического контроля и оценки качества предоставления жилищных и коммунальных услуг критериям, отраженным в договорах, составление актов с участием Собственника либо его представителя (нанимателя, арендатора помещения) при выявленных нарушениях

	32
	Иные услуги, направленные на выполнение функций по управлению многоквартирным домом, предусмотренные действующим законодательством


